
 

 

VERKOOPVOORWAARDEN 
1. DEFINITIES 
Het Bedrijf: A-SAFE B.V. (KvK: Den Haag nr : 53495845), 
maatschappelijke zetel: Honderdland 150C, 2676 LT, Maasdijk 
De Koper: Elke organisatie, firma, bedrijf, overheidsinstantie of 
een andere instantie die een overeenkomst aangaat met het 
Bedrijf om Goederen en / of Diensten te verwerven. 
De Goederen: De overeengekomen artikelen of goederen die 
het Bedrijf levert aan Koper op grond van deze voorwaarden. 
Diensten: De installatiediensten met betrekking tot de Goederen 
worden geleverd door het Bedrijf, samen met enige andere 
Diensten die het Bedrijf levert, of waarvan het Bedrijf akkoord 
gaat met levering aan de Koper.  
Apparatuur van het Bedrijf: Alle apparatuur, inclusief maar niet 
beperkt tot gereedschappen, bekabeling of faciliteiten, die door 
het Bedrijf of haar onderaannemers direct of indirect worden 
gebruikt in de levering van de Diensten. 
Afleverpunt: De plaats (en) waar de levering van de Goederen 
en / of uitvoering van de Diensten plaats zal vinden. 
Intellectuele Eigendomsrechten: alle octrooien, rechten op 
uitvindingen, gebruiksmodellen, auteursrechten en naburige 
rechten, handelsmerken, dienstmerken, rechten op uitingen van 
bedrijfsstijl, rechten op de goede trouw door zich niet voor te 
doen als, oneerlijke concurrentie, rechten op ontwerpen , 
rechten op databases, rechten op vertrouwelijke informatie 
(waaronder vakkennis en handelsgeheimen) en eventuele 
andere intellectuele eigendomsrechten, in elk geval al dan niet 
geregistreerd en met inbegrip van alle aanvragen en 
verlengingen of uitbreidingen van deze rechten, en alle 
soortgelijke of gelijkwaardige rechten of vormen van 
bescherming overal ter wereld. 
Prijs: De prijs voor Goederen en / of Diensten zal de prijs zijn 
zoals vermeld in de offerte of richtprijs en opdrachtbevestiging 
zoals uitgegeven door het Bedrijf aan de Koper, tenzij schriftelijk 
anders overeengekomen of gewijzigd door het Bedrijf. 
2. TOTSTANDKOMING EN ANNULERING 
2.1 Alle bestellingen worden aanvaard onder voorbehoud van 
deze voorwaarden, die uitdrukkelijk niet kunnen worden 
gewijzigd, tenzij schriftelijk door een bestuurder van het Bedrijf.  
2.2 Elke offerte of richtprijs gegeven door het Bedrijf is slechts 
een uitnodiging aan de Koper om een bod uit te brengen. Elke 
offerte of richtprijs wordt gegeven met het voorbehoud dat er 
geen overeenkomst tot stand zal komen totdat het Bedrijf de 
kredietwaardigheid van Koper heeft kunnen toetsen. Elke 
bestelling die door de Koper wordt gedaan is onder voorbehoud 
van aanvaarding door het Bedrijf en een overeenkomst zal 
uitsluitend tot stand komen wanneer het Bedrijf de bestelling van 
Koper schriftelijk heeft aanvaard of, indien eerder, het Bedrijf de 
Goederen aan de Koper levert en / of de uitvoering van de 
Diensten start. 
2.3 Elke offerte of richtprijs is geldig voor een periode van 30 
dagen vanaf de datum van opstelling, op voorwaarde dat het 
Bedrijf deze niet eerder ingetrokken heeft.  
2.4 De Koper verzekert dat de voorwaarden van de bestelling en 
eventuele van toepassing zijnde specificaties volledig en 
nauwkeurig zijn. 
2.5 Deze voorwaarden staan boven alle andere voorwaarden 
die een Koper zou willen aanvoeren, zelfs als dergelijke andere 
voorwaarden kennelijk bedoeld zijn om algemene voorwaarden 
die ermee in strijd zijn uit te sluiten of te vervangen, of die 
kunnen worden opgenomen in een later document, latere 
aanbieding, latere aanvaarding of later tegenaanbod van de 
Koper. 
 2.6 Verzoeken van de Koper om enige bestelling te annuleren 
of te wijzigen of om de Diensten te verschuiven zullen schriftelijk 
worden gedaan en worden door het Bedrijf slechts schriftelijk 
aanvaard. Het Bedrijf behoudt zich het recht voor de annulering 
van een bestelling te weigeren nadat een overeenkomst tot 
stand is gekomen 

2.7 De Koper zal, in geval van overeengekomen annulering, het 
Bedrijf volledig schadeloos stellen voor alle geleden verliezen 
(inclusief winstderving), kosten (inclusief de volledige kosten van 
arbeid en de gebruikte materialen en de tijd voor aanvullen van 
de voorraad, meestal 25% van de prijs), schades, lasten en 
uitgaven tot het moment van een dergelijke annulering en die 
door de Koper onverwijld dienen te worden betaald. 
3. OMSCHRIJVING 
3.1 De hoeveelheid en de omschrijving van de Goederen en / of 
Diensten is aangegeven in de offerte, richtprijs en / of 
orderbevestiging van het Bedrijf. 
3.2 Alle beschrijvingen van monsters, tekeningen, specificaties, 
technische gegevens, illustraties en reclame uitgegeven door het 
Bedrijf, of in brochures van het Bedrijf, catalogi of andere 
materialen maken geen deel uit van de overeenkomst, zijn slechts 
benaderingen, en mogen niet door de Koper worden opgevat als 
zijnde precieze of letterlijke representaties. Dit is geen verkoop 
volgens monster. 
3.3 Het Bedrijf behoudt zich het recht voor om alle beschrijvingen, 
tekeningen, specificaties, technische gegevens, illustraties, 
brochures, catalogi, reclamematerialen en alle andere materialen 
op elk gewenst moment te wijzigen zonder voorafgaande 
kennisgeving. 
4. PRIJS 
4.1 Prijzen vermeld in richtprijs en / of offertes maken geen deel 
uit van de overeenkomst tussen het Bedrijf en Koper. 
4.2 De prijs is gebaseerd op de kosten van materialen, arbeid, 
uitbesteed werk, transport, belastingen en heffingen en alle 
andere relevante kosten die bekend zijn op de datum van de 
offerte, richtprijs en / of orderbevestiging en op basis van werk 
dat wordt gedaan op normale arbeidstijden. Het Bedrijf behoudt 
zich het recht voor om de prijs te wijzigen op basis van elke 
variatie in deze kosten of de oplegging van nieuwe belastingen 
of heffingen die voortkomen uit welke oorzaak dan ook tussen 
de datum van de offerte, richtprijs en / of orderbevestiging en de 
voltooiing van het contract. 
4.3. Tenzij schriftelijk anders met het Bedrijf is overeengekomen, 
is de prijs exclusief BTW. Eventuele kosten of lasten met 
betrekking tot verpakken, laden, lossen, vervoer en verzekering, 
die allen voldaan moeten worden door Koper wanneer deze 
verschuldigd zijn. 
4.4 In aanvulling op de prijs, zal de Koper betalen voor eventuele 
extra:  
4.4.1 werkzaamheden van het Bedrijf, op verzoek van de Koper, 
waarvoor het Bedrijf oorspronkelijk niet was gecontracteerd om 
deze te ondernemen;  
4.4.2 werkzaamheden die nodig zijn ten gevolge van 
omstandigheden waarvan het Bedrijf niet wist dat ze bestonden 
op de datum van de offerte, richtprijs en / of orderbevestiging;  
4.4.3 werkzaamheden of kosten ten gevolge van het 
onvoldoende of onjuist verstrekken van instructies, informatie of 
tekeningen door de Koper aan het Bedrijf of ten gevolge van het 
niet voldoen aan één van de voorwaarden van het Bedrijf door 
Koper; en 
4.4.4 reiskosten op basis van reizen vanaf de vestigingsplaats 
van het Bedrijf berekend op het standaard reistarief op het 
moment dat de reis in kwestie wordt uitgevoerd. 
4.5 Eventuele extra kosten voor rekening van de Koper onder 
artikel 4.4 zal door het Bedrijf worden gefactureerd en berekend 
met tarieven (samen met een percentage betreffende algemene 
kosten en winst) op basis van de kosten van materialen, arbeid, 
onderaannemers, vervoer, belastingen en heffingen op het 
moment dat het werk wordt uitgevoerd. 
4.6 De prijs voor de Diensten zal het in de orderbevestiging 
genoemde bedrag zijn. De totale prijs dient aan het Bedrijf te 
worden betaald (zonder aftrek of verrekening) in termijnen, zoals 
uiteengezet in de orderbevestiging. Bij de voltooiing van de 
Diensten zal het Bedrijf de Koper voor de kosten die vervolgens 
kunnen worden betaald factureren, samen met de uitgaven, de 
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kosten van materialen en BTW, in voorkomend geval, berekend 
zoals bepaald in artikel 4.5.  
4.7 Elke Prijs voor de Diensten is exclusief de kosten van 
verblijf, levensonderhoud en andere bijkomende, in 
redelijkheid gemaakte, kosten door de personen die het Bedrijf 
inzet in verband met de Diensten, de kosten van enigerlei 
materialen en de kosten van de Diensten die in alle 
redelijkheid correct verzorgd worden door derden en die 
vereist zijn door het Bedrijf voor de levering van de Diensten. 
Dergelijke kosten, materialen en diensten van derden zullen 
door het Bedrijf worden gefactureerd tegen kostprijs. 
5. BETALINGSVOORWAARDEN 
5.1 Bij verzending materiaal:Facturatie materiaal en 
vrachtkosten. 
Na montage:Facturatie installatiekosten op basis van 
nacalculatie. 
5.2 De betalingstermijn is een fatale termijn. 
5.3 Het Bedrijf behoudt zich het recht voor om een 
kredietlimiet ingesteld op elk welk moment te veranderen. 
5.4 Zonder afbreuk te doen aan andere rechten of 
rechtsmiddelen van het Bedrijf, indien enig bedrag 
verschuldigd door de Koper niet wordt betaald in 
overeenstemming met deze voorwaarden, dan kan het Bedrijf 
naar eigen goeddunken alle of één van de volgende zaken 
doen: 
5.4.1 zonder voorafgaande kennisgeving de levering van de 
Goederen en / of uitvoering van de Diensten zoals vermeld in 
de overeenkomst of enige andere overeenkomst opschorten of 
annuleren, totdat de Koper het openstaande bedrag of de 
openstaande bedragen ten volle betaalt; 
5.4.2 alle overeenkomsten te behandelen als verworpen door 
de Koper;  
5.4.3 enigerlei betaling door de Koper onder een andere 
overeenkomst met het Bedrijf toe te wijzen als betaling voor 
alle uitstaande bedragen zoals het Bedrijf, naar eigen 
goeddunken, geschikt acht; 
5.4.4 eisen dat de Koper een vooruitbetaling doet voor een 
deel van de Diensten die uitgevoerd maar nog niet 
gefactureerd zijn of nog niet uitgevoerd; 
5.4.5 rente vorderen in overeenstemming conform het 
Wettelijke Recht samen met eventuele kosten die hiermee 
gepaard gaan. 
5.5 Bij beëindiging van de overeenkomst, ongeacht de 
oorzaak, zullen de rechten van het Bedrijf zoals hier vermeld 
in artikel 5 van kracht blijven. 
5.6 Alle betalingen die aan het Bedrijf verschuldigd zijn op 
grond van de overeenkomst zijn onmiddellijk opeisbaar bij 
beëindiging van de overeenkomst, ondanks enig ander artikel. 
Dit artikel 5.6 doet geen afbreuk aan enig recht om vergoeding 
te eisen in overeenstemming met de wet, of een dergelijk recht 
dat valt onder de Overeenkomst. 
5.7 De Koper zal alle betalingen uit hoofde van de 
overeenkomst volledig, zonder enige aftrek, hetzij door middel 
van verrekening, tegenvordering, korting, vermindering of 
anderszins voldoen, tenzij de Koper een geldig gerechtelijk 
bevel heeft welke een bedrag noemt dat door het Bedrijf 
betaald dient te worden aan de Koper en welk bedrag gelijk is 
aan de aftrek. 
5.8 Het Bedrijf kan, zonder afbreuk te doen aan andere 
rechten die het zou kunnen hebben, eventuele 
aansprakelijkheid van de Koper aan het Bedrijf verrekenen 
tegen elke aansprakelijkheid van het Bedrijf aan de Koper. 
6. INSPECTIE VAN LEVERING EN TEKORTEN 
6.1 Levering wordt geacht te zijn geschied wanneer het Bedrijf 
de Koper informeert dat de Goederen klaar zijn om af te halen 
ten kantore van het Bedrijf (of de gebouwen van de 
leveranciers van het Bedrijf in het geval dat de Goederen 
rechtstreeks worden geleverd door dergelijke leveranciers) en 

levering van alle Diensten zal plaatsvinden waar en wanneer 
de Diensten zijn uitgevoerd door het Bedrijf. 
6.2 Alle data en tijden aangegeven door het Bedrijf voor 
levering zijn slechts inschattingen en de tijdstip van levering is 
geen fatale termijn binnen de overeenkomst. 
6.3 Het Bedrijf is niet aansprakelijk voor enige directe of indirecte 
verliezen of gevolgschades (alle drie deze begrippen omvatten, 
zonder beperking, zuivere economische schade, winstderving, 
verlies van handel, het tenietdoen van goede trouw en 
soortgelijke schade) kosten, schades, lasten of uitgaven die 
direct of indirect door een vertraging in de levering van de 
Goederen of de uitvoering van de Diensten (zelfs indien 
veroorzaakt door nalatigheid van het Bedrijf) veroorzaakt 
worden. Noch zal een dergelijke vertraging de Koper het recht 
geven de overeenkomst te ontbinden of te beëindigen, tenzij 
dergelijke vertraging meer dan 180 dagen bedraagt en alleen in 
een dergelijk geval waarin de vertraging geheel en volledig de 
schuld van het Bedrijf is. 
6.4 Het Bedrijf behoudt zich het recht voor te leveren in 
termijnen en een aparte factuur op te stellen ten aanzien van 
elk termijn. 
6.5 Vertraging in de levering van een of meer termijnen om 
welke reden dan ook geeft de Koper niet het recht om de 
overeenkomst te beschouwen als ongeldig noch geeft het de 
Koper recht op schadevergoeding. 
6.6 De Koper is verplicht de Goederen bij levering of bij 
afhalen te inspecteren naargelang de omstandigheden. Indien 
inspectie niet mogelijk is dient de pakbon door de Koper te 
worden gemarkeerd om aan te geven dat de Goederen niet 
zijn onderzocht. In ieder geval zal geen aanspraak gemaakt 
kunnen worden voor schade aan, voor een tekort in of voor 
niet-levering van Goederen door het Bedrijf (zelfs indien 
veroorzaakt door nalatigheid van het Bedrijf), tenzij de Koper 
dit schriftelijk meldt bij het Bedrijf binnen 5 dagen na levering. 
6.7 Afwijkingen in de hoeveelheid van de geleverde Goederen 
ten opzichte van de hoeveelheid zoals vermeld in enige 
overeenkomst geven de Koper niet het recht de geleverde 
Goederen te weigeren of om schadevergoeding te vorderen 
en de Koper zal verplicht zijn tot afname en betaling van de 
hoeveelheid Goederen zoals vermeld in de overeenkomst.  
6.8 Indien een klacht over gebreken of tekorten bekend wordt 
gemaakt aan het Bedrijf zal het Bedrijf geen enkele 
aansprakelijkheid hebben met betrekking tot deze klacht, mits 
een mogelijkheid om de Goederen te inspecteren wordt 
gegeven aan het Bedrijf vóór er gebruik van wordt gemaakt of 
eventuele wijzigingen of aanpassingen daaraan door de Koper 
worden uitgevoerd. 
6.9 Het Bedrijf zal een tekort in of niet-levering van de 
Goederen schadeloosstellen en naar eigen goeddunken alle 
Goederen vervangen die beschadigd zijn tijdens transport, 
zodra het Bedrijf redelijkerwijs in staat is om dit te doen of een 
creditnota uit te geven op basis van de tarieven in de 
overeenkomst voor elke factuur die voor dergelijke Goederen 
opgesteld is, maar verder zal het Bedrijf hoe dan ook geen 
enkele aansprakelijkheid aanvaarden voor het ontstaan van 
een dergelijk tekort, niet-levering of schade.  
6.10 Indien, om welke reden dan ook, de Koper er niet in 
slaagt om de levering van een van de Goederen in ontvangst 
te nemen wanneer ze klaar zijn voor levering, of het Bedrijf 
niet in staat is de Goederen op tijd te leveren, omdat de Koper 
geen passende instructies, documenten, licenties of 
vergunningen heeft verstrekt of niet heeft voldaan aan dit 
artikel 6:  
6.10.1 zullen de Goederen geacht zijn geleverd te zijn;  
6.10.2 kan het Bedrijf de Goederen opslaan tot feitelijke 
levering, waarna de Koper aansprakelijk zal zijn voor alle 
kosten en uitgaven (inclusief, zonder beperking, opslag en 
verzekeringskosten) en; 
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6.10.3 gaat het risico van de Goederen over op de Koper (met 
inbegrip van verlies of schade veroorzaakt door nalatigheid 
van het Bedrijf). 
6.11 Het Bedrijf zal niet worden verplicht de Diensten uit te 
voeren (indien daar sprake van is) tot levering van de 
Goederen heeft plaatsgevonden en aan alle eisen van het 
Bedrijf wordt voldaan tot redelijke tevredenheid van het Bedrijf. 
7. RISICO EN OVERDRACHT VAN EIGENDOM 
7.1 Risico op de Goederen gaat over op de Koper op moment 
van levering.  
7.2 Aanspraak op de Goederen kan niet gemaakt worden 
totdat de betaling volledig is voldaan door de Koper in 
contanten of vrijgegeven gelden voor de Goederen en alle 
andere goederen zoals is overeengekomen met het Bedrijf om 
te worden verkocht aan de Koper en waarvoor betaling 
verschuldigd is. 
7.3 De Koper heeft toestemming van het Bedrijf om de 
Goederen te gebruiken of goedkeuring te geven voor de verkoop 
ervan onder de uitdrukkelijke voorwaarden dat eventuele 
verkoop plaatsvindt onder de normale gang van zaken van de 
Koper tegen volledige commerciële tarieven, waarbij de Koper 
optreedt als opdrachtgever in de verkoop en de gehele 
opbrengst van elke verkoop in bewaring wordt gehouden voor 
het Bedrijf en niet verrekend wordt met andere gelden of gestort 
wordt op een debetsaldo van een bankrekening en zal te allen 
tijde identificeerbaar zijn als geld van het Bedrijf. In het geval van 
wederverkoop van de Goederen door de Koper op grond van dit 
artikel wordt de aanspraak geacht te zijn doorgegeven aan de 
Koper onmiddellijk voorafgaand aan de levering aan de klant 
van de Koper ondanks artikel 7.2.  
7.4 Tot het moment dat de aanspraak op de Goederen overgaat 
op de Koper:  
7.4.1 zal de Koper de Goederen houden als fiduciair agent en 
bewaarnemer voor het Bedrijf; 
7.4.2 zullen de Goederen, onder voorbehoud van artikel 7.3, 
worden gescheiden en apart gehouden van alle andere 
eigendommen van de Koper en van derden en in goede en 
substantiële toestand en conditie worden opgeslagen op een 
zodanige wijze dat de Goederen duidelijk identificeerbaar zijn als 
behorende tot het Bedrijf; 
7.4.3 zal de Koper niet enig merkteken of enige verpakking 
gerelateerd aan de Goederen vernietigen, beschadigen of 
onleesbaar maken; 
7.4.4 zal de Koper de Goederen in goede staat houden en deze 
verzekeren, en verzekerd houden, voor hun volledige waarde 
tegen alle risico's tot redelijke tevredenheid van het Bedrijf en 
zal, op verzoek, een kopie van de polis aan het Bedrijf kunnen 
overleggen en;  
7.4.6 zal de Koper de Goederen leveren aan het Bedrijf op 
aanvraag. 
7.5 Het Bedrijf zal te allen tijde gerechtigd zijn elke betaling door 
de Koper toe te eigenen ten aanzien van alle Goederen bij de 
afwikkeling van dergelijke facturen of rekeningen ten aanzien 
van dergelijke Goederen van het Bedrijf naar volledig eigen 
goeddunken ondanks een eventuele voorgenomen 
tegengestelde bestemming door de Koper. 
7.6 Totdat aanspraak op de Goederen is overgegaan in 
overeenstemming met artikel 7.2, zal het recht van de Koper om 
de Goederen te bezitten en de goedkeuring te gebruiken om de 
Goederen te verkopen onmiddellijk eindigen, indien: 
7.6.1 de Koper een vergadering van schuldeisers (formeel of 
informeel) bijeen roept, of in liquidatie gaat (vrijwillig of verplicht), 
met uitzondering van een solvabele vrijwillige liquidatie met als 
enige oogmerk de reorganisatie, of de Koper een curator en / of 
bewindvoerder heeft, of beheerder of beherend curator 
benoemd voor zijn onderneming of een deel daarvan, of 
documenten zijn gedeponeerd bij de rechtbank voor de 
benoeming van een bewindvoerder voor de Koper of een 
kennisgeving van het voornemen om een bewindvoerder aan te 

wijzen wordt gegeven door de Koper of diens bestuurders of 
door een gekwalificeerde houder van een vlottende vordering 
(zoals gedefinieerd in paragraaf 14 van Schedule B1 van de 
Insolvency Act 1986), of een besluit wordt genomen of een 
verzoek wordt ingediend bij een rechtbank voor de liquidatie van 
de Koper, of voor het verlenen van een bevel tot bewind voering 
ten aanzien van de Koper, of een procedure wordt ingesteld met 
betrekking tot de insolventie of mogelijke insolventie van de 
Koper of; 
7.6.2 de Koper elke executie ondergaat of toestaat, hetzij 
wettelijk of billijk, die wordt geheven op diens eigendom of 
verkregen ten koste daarvan; of  
7.6.3 de Koper niet in staat is zijn schulden te betalen in de zin 
van artikel 123 van de Insolvency Act 1986 of niet langer zaken 
doet. 
 7.7 De Koper zal geen Goederen die eigendom zijn van het 
Bedrijf verpanden of op wat voor wijze dan ook als onderpand 
laten dienen voor enigerlei schulden.  
7.8 De Koper verleent het Bedrijf, diens vertegenwoordigers en 
werknemers een onherroepelijke toestemming om op elk 
gewenst moment alle locaties die eigendom zijn van of bezet of 
beheerd worden door de Koper en waar de Goederen zich 
bevinden of opgeslagen zijn, of opgeslagen kunnen worden, te 
inspecteren, of , indien de aanspraak van de Koper op het bezit 
ervan is geëindigd, om deze ter plekke terug te vorderen.  
7.9 Zonder afbreuk te doen aan de andere rechten van het 
Bedrijf, zullen, indien de Koper niet voldoet aan artikel 7.3 of 7.4, 
alle bedragen door de Koper aan het Bedrijf onmiddellijk 
verschuldigd en opeisbaar zijn.  
7.10 Indien het Bedrijf niet in staat is om vast te stellen of 
enigerlei Goederen de goederen zijn ten aanzien waarvan de 
aanspraak op bezit door de Koper is beëindigd, wordt de Koper 
geacht alle Goederen van het soort dat door het Bedrijf aan de 
Koper verkocht is in de volgorde te hebben verkocht waarin ze 
aan de Koper werden gefactureerd. 
7.11 Indien het Bedrijf enige Goederen terug in bezit neemt of de 
Koper levert de Goederen in overeenstemming met dit artikel 7 
dan wordt de overeenkomst met betrekking tot die bepaalde 
Goederen ontbonden. 
7.12 Het Bedrijf heeft het recht om betaling van de Prijs voor de 
Goederen (plus BTW) op te eisen ondanks het feit dat de 
aanspraak op de Goederen niet is overgegaan van het Bedrijf op 
de Koper.  
7.13 Bij beëindiging van de overeenkomst, ongeacht de 
oorzaak, blijven de rechten en aanspraken van het Bedrijf (maar 
niet van de Koper), zoals genoemd in dit artikel 7, van kracht. 
8 VERPLICHTINGEN VAN DE KOPER EN GARANTIES 
8.1 De Koper betaalt de prijs en alle andere bedragen die 
verschuldigd zijn op basis van deze overeenkomst en deze 
voorwaarden. 
8.2 De Koper garandeert dat hij over de nodige bevoegdheid 
beschikt om de overeenkomst aan te mogen gaan. De Koper 
garandeert dat alle informatie die aan het Bedrijf verstrekt wordt 
waar en nauwkeurig is en erkent dat het Bedrijf vertrouwt op 
dergelijke informatie met betrekking tot de levering van de 
Goederen en / of Diensten. 
8.3 De Koper zal; voor eigen rekening volledig samenwerken 
met het Bedrijf en alle hulp bieden die nodig is om de Goederen 
en / of Diensten te leveren;  
8.3.1 zorgen voor adequate en passende apparatuur en goed 
opgeleid en bekwaam personeel bij het Afleverpunt om de 
Goederen en andere materialen die nodig zijn om de 
dienstverlening uit te voeren en te lossen en te laden, waaronder 
een vertegenwoordiger die een pakbon zal ondertekenen om te 
bevestigen dat de Goederen zijn zoals besteld en dat deze ook 
onbeschadigd zijn;  
8.3.2 in geval van leveringen door het Bedrijf zorg dragen voor 
voldoende ruimte om de hoeveelheid bestelde Goederen te 
ontvangen;  
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8.3.3 voorzien in een geschikte afsluitbare ruimte voor veilige 
opslag van alle Bedrijfsmaterialen die door het Bedrijf naar het 
Afleverpunt zijn gebracht;  
8.3.4 het Bedrijf tijdig voorzien van alle informatie, documenten 
en materialen, die redelijkerwijs door het Bedrijf vereist zijn om 
het Bedrijf in staat te stellen de Goederen te leveren en / of de 
Diensten uit te voeren in overeenstemming met deze 
voorwaarden, inclusief maar zonder beperking, alle informatie 
met betrekking tot de gevaren en risico's voor het Bedrijf in 
panden en op de terreinen van de Koper; 
8.3.5 dergelijke stappen ondernemen zoals vereist door het 
Bedrijf om ter plaatse de panden en terreinen van de Koper voor 
te bereiden op de levering van de Goederen en / of levering van 
de Diensten, waaronder maar niet beperkt tot: 
8.3.5.1 het bepalen van de positie en de locatie van de 
Goederen voorafgaand aan de komst van het personeel van het 
Bedrijf; 
8.3.5.2 ervoor te zorgen dat het beton van de vloer en elk 
oppervlak waarop de Goederen moeten worden aangebracht 
solide is, en ook in overeenstemming is met de aanbevelingen 
van het Bedrijf; 
8.3.5.3 het verwijderen van alle bestaande barrières of andere 
producten die de uitvoering van de Diensten zou voorkomen of 
belemmeren tenzij anders overeengekomen; 
8.3.5.4 voorzien in voldoende personeel en materieel om de 
Goederen veilig te lossen van enig voertuig dat gebruikt wordt 
om ze te vervoeren; 
8.3.6 alle redelijke instructies van het Bedrijf uitvoeren voor 
alle zaken die noodzakelijk verricht moeten worden ten 
aanzien van de Goederen en / of Diensten; 
8.3.7 niets doen of iets nalaten wat nadelige invloed kan 
hebben op de Goederen en / of de uitvoering van de Diensten; 
8.3.8 zorgen dat het Bedrijf, haar vertegenwoordigers, 
onderaannemers, adviseurs en werknemers tijdig en zonder 
kosten, toegang hebben op alle redelijke tijdstippen en 
anderszins zoals gevraagd door het Bedrijf tot de panden, 
terreinen en andere voorzieningen zoals redelijkerwijs vereist 
door het Bedrijf om de levering van de Goederen en / of 
Diensten door het Bedrijf mogelijk te maken; 
8.3.9 het Bedrijf informeren over alle regels en voorschriften 
op het gebied van gezondheid en veiligheid en alle andere 
redelijke veiligheidseisen die van toepassing zijn op het 
Afleverpunt en ieder pand en terrein van de Koper, waar de 
Diensten zullen worden uitgevoerd; 
8.3.10 alle benodigde vergunningen en goedkeuringen 
verkrijgen en behouden en voldoen aan alle relevante 
wetgeving met betrekking tot de Diensten en;  
8.3.11 ervoor zorgen dat het Bedrijf en haar werknemers, 
vertegenwoordigers en onderaannemers altijd onderworpen 
zijn aan een veilige werkomgeving.  
8.4 Indien nakoming van de verplichtingen van het Bedrijf 
zoals opgesteld in de overeenkomst wordt voorkomen of 
vertraagd door enig handelen of nalaten van de Koper, diens 
vertegenwoordigers, onderaannemers, adviseurs of 
werknemers, is het Bedrijf niet aansprakelijk voor eventuele 
kosten, lasten of verliezen opgelopen door Koper 
voortvloeiend direct of indirect uit een dergelijke belemmering 
of vertraging. 
8.5 De Koper wordt aansprakelijk gesteld om het Bedrijf te 
betalen, op schriftelijk verzoek, voor, en vrijwaart de 
Onderneming tegen alle redelijke kosten, uitgaven, lasten en 
verliezen opgelopen door het Bedrijf (met inbegrip van, maar 
niet beperkt tot, directe, indirecte of gevolgschade, 
winstderving, verlies van reputatie, verlies of beschadiging van 
eigendom, het verlies van de mogelijkheid om de middelen 
elders in te zetten, juridische kosten op basis van 
schadeloosstelling, en als gevolg van letsel of overlijden van 
enig persoon) die direct of indirect voortvloeit uit fraude, 

nalatigheid, of het niet naleven van, of vertraging bij de 
naleving van deze voorwaarden door de Koper. 
8.6 De Koper zal niet, zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van het Bedrijf, op enig moment vanaf de datum 
van deze overeenkomst tot het verstrijken van 12 maanden na 
de laatste datum van levering van de Diensten, verzoeken of 
overhalen uit het Bedrijf te treden of in dienst nemen ( of een 
poging om in dienst te nemen) eenieder die betrokken is of is 
geweest als werknemer, consultant of onderaannemer van het 
Bedrijf bij de levering van de Diensten. 
8.7 Elke goedkeuring gegeven door het Bedrijf in 
overeenstemming met artikel 8.6 is onderworpen aan het 
betalen door de Koper aan het Bedrijf een bedrag gelijk aan 
25% van de dan geldende jaarlijkse vergoeding van de 
werknemer, consultant of onderaannemer van het Bedrijf of, 
indien hoger, dient 25% van de jaarlijkse vergoeding te 
worden betaald door de Koper aan die werknemer, adviseur of 
onderaannemer. 
9. GARANTIES 
9.1 Het Bedrijf garandeert dat het het eigendomsrecht en 
onbezwaard recht heeft om de Goederen te verkopen. 
9.2 Alle barrièreproducten die vallen binnen de Goederen 
genieten een 12 maanden durende garantie zoals uiteengezet 
in de garantiedocumentatie van het Bedrijf. Uitgebreide 
garanties kunnen beschikbaar zijn onder hun eigen 
voorwaarden zoals uiteengezet in de garantiedocumentatie 
van het Bedrijf. 
 9.3 Alle Goederen die vervangen zijn hetzij onder deze 
voorwaarden of enige verstrekte garantie, behoren tot het 
Bedrijf. 
9.4 Het Bedrijf kan, van tijd tot tijd en zonder voorafgaande 
kennisgeving, de Diensten wijzigen om te voldoen aan de 
veiligheidseisen en wettelijke eisen, op voorwaarde dat zij 
beoogt dergelijke wijzigingen te beperken tot een minimaal 
effect op de aard, de omvang of de kosten van de Diensten. 
Indien het Bedrijf om een wijziging van de reikwijdte van de 
Diensten vraagt om een andere reden, zal de Koper niet op 
onredelijke gronden diens toestemming daarvoor onthouden of 
vertragen. 
 9.5 De Koper verklaart dat hij niet heeft vertrouwd op een 
schriftelijke of mondelinge verklaring, belofte of bewering 
gedaan of gegeven door of namens het Bedrijf die niet in deze 
overeenkomst is opgesteld. 
10 PLICHTEN VAN HET BEDRIJF 
10.1 Het Bedrijf garandeert dat de Diensten zullen worden 
geleverd met redelijke vaardigheid en zorg en zullen bestaan 
uit, zoals het geval kan zijn:  
10.1.1 het gebruik van SDS hamerboren en het boren van 4 
gaten per paal bij de bevestiging van de palen en;  
10.1.2 het zich veilig ontdoen van alle producten en materialen 
die zijn verwijderd uit het Afleverpunt in overeenstemming met 
de geldende milieuwetgeving. 
10.2 Indien het Bedrijf niet de fabrikant is van de Goederen, 
zal het Bedrijf trachten (maar niet garanderen) het voordeel 
van enige garantie of waarborg gegeven aan het Bedrijf door 
de desbetreffende fabrikant over te dragen aan de Koper. 
10.3 Het Bedrijf zal redelijke inspanningen leveren om alle 
regels en regelgeving op het gebied van gezondheid en 
veiligheid in acht te nemen, inclusief alle andere redelijke 
veiligheidseisen die van toepassing zijn op elk van de panden 
en terreinen van de Koper en die volgens artikel 8.3.10 
meegedeeld zijn, op voorwaarde dat het Bedrijf niet 
aansprakelijk kan worden gesteld op grond van de 
Overeenkomst, indien, als gevolg van een dergelijke 
inachtneming, het in strijd is met één van haar verplichtingen 
uit de Overeenkomst. 
11. AANSPRAKELIJKHEID 
11.1 Elk van de subartikelen van dit artikel dient te worden 
behandeld als afzonderlijk en onafhankelijk. 
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11.2 Er wordt geen aansprakelijkheid aanvaard voor schade 
veroorzaakt door abnormaal gebruik, misbruik of 
verwaarlozing, installatie uitgevoerd door derden, barrières die 
onder een botsing of vandalisme hebben geleden. 
11.3 Het risico van toevallig verlies, terwijl de Goederen 
worden geretourneerd, zijn voor rekening van de Koper. 
11.4 De Koper gaat ermee akkoord dat, afgezien van die 
bepalingen zoals uitdrukkelijk vermeld in deze voorwaarden, 
geen andere bepalingen of voorwaarden, garanties of 
genoemde bepalingen, expliciet of impliciet, wettelijk of 
anderszins deel uitmaken van deze voorwaarden. 
11.5 Behoudens artikel 6, 9 en 10, behelst artikel 11 de gehele 
financiële aansprakelijkheid van het Bedrijf (met inbegrip van 
eventuele aansprakelijkheid voor het handelen of nalaten van 
haar werknemers, vertegenwoordigers en onderaannemers) 
aan de Koper ten aanzien van een schending van deze 
voorwaarden, enig gebruik of wederverkoop door de Koper 
van een van de Goederen, of van een product waarin één van 
de Goederen verwerkt is, het gebruik door de Koper van de 
Diensten, en enige verklaring, bewering, onrechtmatig 
handelen of nalaten, waaronder nalatigheid, die voortvloeit uit 
of in verband staat met de overeenkomst. 
11.6 Onderhevig aan clausules 11.7 en 11.8: 
11.6.1 is de totale contractuele aansprakelijkheid van het 
Bedrijf, in geval van een onrechtmatige daad (inclusief 
nalatigheid of schending van een wettelijke plicht), onjuiste 
voorstelling van zaken, restitutie of anderszins, in verband met 
de uitvoering of voorgenomen uitvoering van de 
overeenkomst, beperkt tot de Prijs; en 
11.6.2 is het Bedrijf niet aansprakelijk jegens de Koper voor 
enige directe, indirecte of gevolgschade of verliezen (hetzij 
voor zuiver economische schade, of winstderving, of verlies 
van zaken, of het tenietdoen van goede trouw en / of 
soortgelijke verliezen, of verlies van verwachte besparingen, of 
verlies van Goederen, of het verlies van overeenkomst, of 
verlies van gebruik, verlies of beschadiging van gegevens of 
informatie; of anderszins), of enige andere claims voor verdere 
schadevergoeding, hoe dan ook en door wie dan ook 
veroorzaakt, die voortvloeien uit of in verband staan met een 
overeenkomst.  
11.7 Alle garanties, voorwaarden en andere bepalingen 
geïmpliceerd door de wet of het algemeen recht zijn, voor 
zover wettelijk toegestaan, uitgesloten van de overeenkomst. 
11.8 Niets in deze voorwaarden beperkt of sluit de 
aansprakelijkheid uit van het Bedrijf voor de dood of 
persoonlijk letsel ten gevolge van nalatigheid door het Bedrijf 
of voor fraude of frauduleuze verkeerde voorstelling van zaken 
of voor enige aansprakelijkheid van de Koper als gevolg van 
het overtreden van de voorwaarde door het Bedrijf om de 
aansprakelijkheid of de garantie met betrekking tot het 
ongestoord bezit of voor elke kwestie waarvoor het illegaal of 
onrechtmatig zou zijn voor het Bedrijf om diens 
aansprakelijkheid uit te sluiten of te pogen deze uit te sluiten. 
12. OVERMACHT 
12.1 Het Bedrijf is niet aansprakelijk voor het verzuim om de 
Goederen en / of de Diensten te leveren indien dit verzuim 
voortvloeit uit omstandigheden die buiten de redelijke controle 
van het Bedrijf liggen, waaronder, zonder enige beperking, 
natuurrampen, oorlog, oproer, explosie, abnormale 
weersomstandigheden, brand, overstroming, stakingen , 
buitensluiting, regeringsbesluiten of door de overheid 
uitgegeven regelgeving (Nederland of anderszins) vertraging 
door leveranciers, ongevallen en tekorten aan materialen, 
arbeid of productiefaciliteiten. 
12.2 Mocht het Bedrijf worden verhinderd bij levering of 
uitvoering door bovengenoemde omstandigheden dan stelt het 
Bedrijf de Koper schriftelijk op de hoogte van dit feit zo snel als 
redelijk haalbaar na het ontdekken van het feit. 

12.3 Indien de belemmering in de aflevering of de uitvoering 
nog steeds voortgaat zes maanden nadat het Bedrijf dit 
bekend heeft gemaakt op grond van artikel 12.2 dan kan elke 
partij door middel van een schriftelijke kennisgeving aan de 
andere partij de overeenkomst annuleren in overeenstemming 
met de artikelen 2.6 en 2.7. 
13. DOCUMENTATIE VAN VERKOOPACTIES 
13.1 Terwijl het Bedrijf alle voorzorgsmaatregelen neemt bij de 
voorbereiding van haar catalogi, technische circulaires, 
prijslijsten en andere literatuur zijn deze documenten 
uitsluitend bedoeld ter algemene indicatie van de Koper en de 
specifieke vermeldingen vormen geen verklaringen van het 
Bedrijf en het Bedrijf zal daardoor niet gebonden zijn. 
14. KENNISGEVING 
14.1 Elke kennisgeving op grond van deze zal schriftelijk zijn 
en wordt geacht naar behoren te zijn gegeven indien 
verzonden of geleverd aan de betrokken partij op het adres 
zoals vermeld op de orderbevestiging of een ander adres dat 
die partij van tijd tot tijd in schrijven bekend maakt en wordt 
geacht voldaan te zijn 48 uur na het posten, indien per post 
verzonden. 
15. OVERDRACHT 
15.1 Noch het Bedrijf noch de Koper zal een overeenkomst of 
de voordelen daarvan aan een andere persoon overdragen of 
pretenderen over te dragen of toe te wijzen zonder de 
voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij. 
16. VERTROUWELIJKHEID 
16.1 De Koper zal alle zakelijke, technische, financiële of 
andere informatie geheim en vertrouwelijk houden, met 
inbegrip van materialen, ideeën, ontwerpen en vakkennis 
gemaakt of verstrekt door het Bedrijf op grond van enige 
overeenkomst (in welke vorm dan ook, al dan niet gemarkeerd 
als vertrouwelijk, samen met enige en alle kopieën of andere 
opnamen gemaakt van dergelijke informatie in welke vorm dan 
ook, al dan niet onderworpen aan andere vormen van 
rechtsbescherming) en zal geen informatie of een deel 
daarvan openbaar maken of beschikbaar stellen aan derden, 
(behalve aan diens eigen medewerkers en adviseurs en dan 
alleen op basis van kennisnemingsbehoefte) zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van het Bedrijf. 
16.2 De verplichting tot vertrouwelijkheid zoals uiteengezet in 
dit artikel 16 is niet van toepassing op alle informatie met 
betrekking tot de producten die het Bedrijf voor het publiek 
openbaar heeft gemaakt, met inbegrip van dezelfde gegevens 
in diens reclame- en marketingmaterialen. 
17. INTELLECTUEEL EIGENDOM 
17.1 Niets in deze voorwaarden of enige overeenkomst zal de 
intellectuele eigendomsrechten van het Bedrijf aan de Koper 
overdragen of hier concessies voor geven.  
18. RUBRIEKEN 
18.1 De rubrieken van deze voorwaarden zijn alleen voor het 
gemak en zullen geen invloed hebben op de interpretatie 
ervan. 
19. AANKNOPINGSBEGINSEL EN JURISDICTIE 
19.1 Alle overeenkomsten en deze voorwaarden worden 
beheerst door en geïnterpreteerd in overeenstemming met het 
Nederlands recht en alle documenten in verband met een 
overeenkomst zullen aan de jurisdictie van de Nederlandse 
rechtbanken worden voorgelegd. 
19.2 Indien het adres van de Koper of het Afleverpunt buiten 
de BENELUX ligt, zal de plaats van uitvoering van een 
overeenkomst Nederland zijn. 


